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犯罪防治學系/凌志勇老師

因為人有無限的可能

多年前系主任委以導師重任時，我懷著忐忑的心情，面對這群初

次離家、來到陌生環境的孩子們，我告訴自己要以「關心但不要囉

嗦」的心情，就像照顧自己的小孩，陪著同學們一起成長，在不長

不短的四年裏，我與班上同學感情非常好，真心的與同學相處，我

所學習到的卻是我之前想都沒想到的，在此，我想跟大家分享一些

班級經營的心得。

運用專業

其實經營班級，光憑導師一己之力是不夠的，同學生活學習中遭

學歷/開南大學公共事務管理研究所

經歷/銘傳大學99級安管四甲導師

不要小看自己
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遇的問題不少，除瞭解並利用學校的資源提供同學適時的協助外，

我更邀請學有專精的同仁幫忙，譬如每個學期剛開學，我會邀請學

務處負責交通安全同仁講解騎乘機車注意事項，提醒近期學校週邊

較易發生事故的路段與時段，強化同學「安全」認知；學期中，就

協請前程規劃處的輔導同仁為同學測驗，讓同學瞭解本身溝通表

達、職能向度及職業興趣的取向，以利及早規劃未來；另外我還會

請學務處負責賃居業務承辦教官到班講解賃居安全注意事項，提醒

防火、防盜常識及簽訂租屋契約要領，以保障自身權益。

「用心服務、服務用心」

很榮幸獲得優良導師獎項的肯定，張平吾系主任曾關心地詢問我

如何做到，我回答主任「用心服務、服務用心」。面對同學所提問

題與需求，我都當成緊要的事情去完成，會在最短的時間回覆同

學，並且耐心解說，因為同學會尋求導師協助，表示那已經造成他

學習或生活上的困擾，我會依照同學思考的模式，循循善誘，並以

我人生的經驗供其參考。

擔任導師，真心的參與班上許多活動，舉凡球賽、合唱、啦啦舞

比賽及班聚，我都會抽空參加，盡最大能力陪伴，同學們會有感受

的；與同學相處時，感覺就像是父母親對待孩子一樣，既要引導認

識自身的價值，又要適時指正不正確觀念，拿捏之間其實都需要智

慧，但我期望他們面對未來的人生旅程，都能派上用場。我們99安

管四甲的同學已經畢業了，他們讓我感受到無敵的青春與活力，我
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很慶幸有機會能與他們一同地成長和學習，在這個讓人感覺溫暖的

班級，我會與同學共同記憶這段生命中的成長點滴。



Class Advisor's Words 155



156

Class Advisor's Words

人之兒女 己之兒女

國際企業學系/林瓊華老師

從孩子們眼神中的信任，我看到自己的價值

我之前是擔任三年級的導師，這個班是從大一直帶上來的，因此

對每個孩子多多少少都有一定程度的瞭解，常常來找我的學生，有

如自己兒女一樣熟悉。

師生關係能夠這麼親密，時間是一個很重要的因素。畢竟相處兩

年多，有些學生甚至一周見好幾次面、一學期吃好幾次飯。除此之

外，細心觀察也是不可忽略的理由。從學生入學後第一週，我開始

一一找他們面對面吃飯，展開對每個孩子的好奇心，透過談話過程

及日常生活態度與應對進退的觀察，探索他們的個性、價值觀、處

事方式、學習態度、人際處理技巧等，以便在他們大學四年的學習

與成長中，適時提供合乎學生需求的建議與正確的引導方向。

從他們大二開始，每學期我都邀請一些不同領域的學長姐來分享

導師年資/ 22年

學歷/東吳大學經濟學研究所博士

經歷/銘傳大學國際企業學系副教授

關懷、信任與交付



Class Advisor's Words 157

職場經驗，給孩子們較具體的生涯藍圖方向，有些口才好的學長姐

還能引起他們的共鳴，自動加入學長姐臉書的粉絲團。我發現學長

姐的成功經驗很能幫助他們建立信心，相信只要努力，設定一個適

合自己特質的生涯目標，未來大有可為。

當然，每個導師幾乎不可避免要面對一個令人頭痛的難題，那就

是班級當中常會有幾個特殊人物：例如，特別起不了床，以致長久

以來，幾乎天天遲到、缺課的；太好強，所以給自己壓力太大的；

個性特別，不易結交朋友或融入班級團體中的；還有的是永遠把功

課排在「重要工作的最後一項」，所以每學期都在二一邊緣掙扎

的。

面對這些學生，我已經學會不把他們當作頭痛人物，而是視為各

人自我管理能力或學習動機的強弱不同，所導致的個別差異。我的

處理方式是在他們剛出現跡象，但還沒變成問題時，先和他們交朋

友，瞭解他們日常生活方式，聽聽他們對課業學習的看法，並積極

建立好師生間的信任關係，當學生名字真的出現在期中二一、缺曠

課太多的預警名單時，我會請他來，先花些時間好好聽他解釋理由

或分享心情故事，甚至讓他發洩情緒，等到他整理好心情、卸除了

心防，願意真正面對自己的問題了，我才開始針對他的處境與特

質，分析問題的核心所在給這些學生聽，並提供我認為的適當建

議。當然我要謹記一點的是，不管學生最後採不採納我的建議，我

都必須抱持尊重學生的心態，因為孩子若完全不採納我的建議，可

能導致我的負面情緒，進而影響我對孩子的後續態度。
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最後我想要分享的是，我如何面對個性太特殊，以致沒有朋友願

意相伴成長的學生。其實，學生個性特殊的原因很多，呈現的種類

也很多，在此我只針對很難融入班級團隊的學生為對象，提出過來

人的看法。通常這些族群的心靈是孤單的，而且他們很可能已累積

很久這種感覺，甚至有些已經習慣這樣的生活型態，導致融入人群

的能力相對較弱。對於這樣的學生，我認為需要特別為他們建立一

個溝通管道，比如說提供前程規劃處老師協談的幫助，讓他們能察

覺自己的問題，並能面對自己的問題，同時導師可以藉由師生談

話，探索學生無法融入人群的背景原因，除了先天的人格特質差異

之外，是否過去曾發生重大傷痛事件導致孩子的退縮，此外也可

訓練他們與人溝通的能力。如此一來，他們一方面感受到導師的關

心，一方面可以透過導師練習人際相處的技巧。甚至他們如果發生

重大事情，或情緒上受到重大壓力時，都有訴說的對象，也能產生

危機預警的效果。當然，每個孩子都需要導師真心陪伴，但這些特

殊學生，的確需要導師多費點神。

這麼多不一樣的孩子，我都把他們看成已經孵化，正要破繭而出

的蝴蝶，每隻都有自己的特色，而且正辛苦的在探索著自己的未

來。面對這一群學生，我應該扮演的角色是在孩子旁邊敲鑼打鼓，

努力稱讚、用力加油並適度提醒的啦啦隊，提醒他們看重自己的亮

點，努力衝出最後關卡，然後伸展翅膀，舞出自己的人生。

因為傾聽、陪伴、真誠關懷、無所求的付出，所以讓我看到孩子

們眼神中的信任，感受到師生言談中的心靈交會，孩子因為信任而
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願意交付自己，和我分享心情故事，向我求助，而透過這樣的互

動，我看到自己的價值，也帶給我莫大的喜悅與滿足。
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